
НАИМЕНОВАНИЯ И СТАНДАРТЫ 
СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ В ФОРМЕ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НА ДОМУ, 

ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ ПОСТАВЩИКАМИ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ 
В РЕСПУБЛИКЕ ТАТАРСТАН 
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социальной 

услуги по уходу, 
ее описание 

Описание социальной услуги по уходу Уровень 
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и в уходе 

Объем предоставления социальной 
услуги по уходу 

единица 
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периодично
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предоставл
ения 
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оказания 

услуги, 
минут 

1 2 3 4 5 6 7 

Социальные услуги, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам 

I. Социальные услуги по уходу (социальный пакет долговременного ухода) <*> 

1. Социально-бытовые услуги 

1.1. Помощь в 
приготовлении 
или 
приготовление 
пищи: 

     

1.1.1. приготовление 
пищи 

Услуга предусматривает осуществление 
процесса кулинарной обработки продуктов, в 
том числе: 
обсуждение с получателем социальных услуг 
меню с учетом особенностей питания (при 
наличии); 
подготовку места приготовления пищи, 
инвентаря, посуды, продуктов питания; 
приготовление в соответствии с меню от 

1, 2, 3 услуг до 3 раз в 
неделю 

60 



одного до трех блюд, в том числе горячих (без 
учета напитков); 
раскладку приготовленной пищи в места 
хранения (при необходимости); 
наведение порядка в месте приготовления 
пищи (уборку кухни и мытье посуды после 
приготовления пищи) 

1.1.2. помощь при 
приготовлении 
пищи 

Услуга предусматривает выполнение действий 
по поддержанию у получателя социальных 
услуг навыков приготовления пищи и (или) 
облегчению приема пищи получателем 
социальных услуг, в том числе: 
согласование с получателем социальных услуг 
меню с учетом особенностей питания (при 
наличии), последовательности действий, 
видов, объема помощи получателю 
социальных услуг при приготовлении пищи; 
осуществление необходимых действий при 
приготовлении пищи в соответствии с 
достигнутой договоренностью; 
наблюдение за правильностью выполняемых 
получателем социальных услуг действий и 
оказание помощи (при необходимости) в их 
выполнении; 
осуществление необходимых действий при 
наведении порядка в месте приготовления 
пищи в соответствии с достигнутой 
договоренностью; 
наблюдение за правильностью выполняемых 
получателем социальных услуг действий и 
оказание помощи (при необходимости) в их 
выполнении 

1, 2, 3 услуг до 3 раз в 
неделю 

45 



1.2. Помощь в 
приеме пищи 
(кормление): 

     

1.2.1. подготовка и 
подача пищи 

Услуга предусматривает осуществление 
процесса подготовки пищи к приему, в том 
числе: 
обсуждение места приема пищи, 
последовательности подачи, объема порций, 
консистенции, температуры подаваемой пищи, 
включая напитки; 
подготовку места приема пищи; 
подбор посуды и столовых приборов (с учетом 
способа приема пищи); 
подготовку пищи к приему; 
разогрев порции пищи, подаваемой горячей; 
подачу пищи; 
мытье и уборку использованного инвентаря, 
столовых приборов, посуды в места хранения; 
наведение порядка в месте подачи пищи 

1, 2, 3 услуг до 3 раз в 
день 

10 

1.2.2. помощь при 
подготовке 
пищи к приему 

Услуга предусматривает выполнение действий 
по поддержанию у получателя социальных 
услуг навыков подготовки пищи к приему и 
(или) облегчению выполнения получателем 
социальных услуг процесса подготовки пищи к 
приему, в том числе: 
согласование последовательности действий, 
вида, объема помощи получателю социальных 
услуг при подготовке пищи к приему; 
осуществление необходимых действий при 
подготовке пищи к приему в соответствии с 
достигнутой договоренностью; 
наблюдение за правильностью выполняемых 

1, 2, 3 услуг до 3 раз в 
день 

7 



получателем социальных услуг действий и 
оказание ему помощи (при необходимости) в 
их выполнении; 
осуществление необходимых действий при 
наведении порядка в месте подготовки пищи к 
приему в соответствии с достигнутой 
договоренностью; 
наблюдение за правильностью выполняемых 
получателем социальных услуг действий и 
оказание ему помощи (при необходимости) в 
их выполнении 

1.2.3. кормление Услуга предусматривает осуществление 
процесса приема пищи получателем 
социальных услуг, который не может это 
сделать самостоятельно, в том числе: 
обсуждение последовательности действий и 
темпа приема пищи; 
помощь в принятии получателем социальных 
услуг безопасной и удобной позы сидя, 
подготовке к приему пищи; 
осуществление кормления с учетом 
медицинских рекомендаций (при наличии); 
отслеживание осуществляемых получателем 
социальных услуг процессов пережевывания и 
глотания пищи, обеспечение дополнительного 
приема получателем социальных услуг 
жидкости во время кормления (при 
необходимости); 
прополаскивание рта получателя социальных 
услуг, промывание зубных протезов проточной 
водой, умывание лица и рук (при 
необходимости); 
с учетом пожелания получателя социальных 

1, 2, 3 услуг до 3 раз в 
день 

30 



услуг сохранение его в положении сидя или 
оказание помощи в принятии получателем 
социальных услуг иной безопасной и удобной 
позы; 
наведение порядка в месте проведения 
кормления 

1.2.4. помощь при 
приеме пищи 

Услуга предусматривает выполнение действий 
по поддержанию навыков приема пищи у 
получателя социальных услуг и (или) 
облегчению выполнения получателем 
социальных услуг процесса приема пищи, в том 
числе: 
согласование последовательности действий, 
вида, объема помощи при приеме пищи; 
осуществление необходимых действий при 
приеме пищи с учетом медицинских 
рекомендаций (при наличии) в соответствии с 
достигнутой договоренностью; 
наблюдение за правильностью выполняемых 
получателем социальных услуг действий и 
помощь (при необходимости) в их выполнении; 
осуществление необходимых действий при 
наведении порядка в месте приема пищи в 
соответствии с достигнутой договоренностью; 
наблюдение за правильностью выполняемых 
действий и помощь (при необходимости) в их 
выполнении 

1, 2, 3 услуг до 3 раз в 
день 

21 

1.2.5. помощь в 
соблюдении 
питьевого 
режима 

Услуга предусматривает выполнение действий 
по профилактике обезвоживания получателя 
социальных услуг, поддержанию навыков 
регулярного приема воды, в том числе: 
обсуждение периодичности и темпа приема 

1, 2, 3 услуг до 4 раз в 
день 

3 



воды; 
помощь в принятии безопасной и удобной 
позы сидя; 
отслеживание процессов глотания (при 
необходимости); 
запись объема принятой воды; 
проведение гигиены (при необходимости); 
предложение сохранить положение сидя или 
принять иную безопасную и удобную позу; 
наведение порядка в месте приема воды 

1.3. Предоставление 
гигиенических 
услуг лицам, не 
способным по 
состоянию 
здоровья 
самостоятельно 
выполнять их: 

     

1.3.1. умывание Услуга предусматривает осуществление 
процесса очищения рук и лица получателя 
социальных услуг водой с гигиеническими 
средствами, расчесывание волос, в том числе: 
обсуждение последовательности действий при 
умывании и расчесывании волос; 
согласование места проведения умывания и 
расчесывания волос; 
подготовку инвентаря, предметов личной 
гигиены, воды для осуществления умывания и 
расчесывания волос, полотенца, расходных 
материалов для обработки глаз, носа, полости 
рта, ушей; 
помощь при принятии безопасной и удобной 

1, 2, 3 услуг 1 раз в день 15 



позы сидя (придание максимально 
возможного вертикального положения); 
осуществление умывания, включая гигиену 
глаз, носа, полости рта, ушей; 
осуществление обработки зубных протезов 
(при необходимости); 
расчесывание волос; 
наведение порядка в месте проведения 
умывания 

1.3.2. помощь при 
умывании 

Услуга должна обеспечить сохранение у 
получателя социальных услуг навыков 
умывания и расчесывания волос и (или) 
облегчение выполнения получателем 
социальных услуг процесса умывания, в том 
числе: 
согласование последовательности действий, 
вида, объема помощи при умывании и 
расчесывании волос; 
осуществление необходимых действий при 
умывании и расчесывании волос в 
соответствии с достигнутой договоренностью; 
наблюдение за правильностью выполняемых 
действий и помощь (при необходимости) в их 
выполнении; 
осуществление необходимых действий при 
наведении порядка в месте проведения 
умывания и расчесывания волос в соответствии 
с достигнутой договоренностью; 
наблюдение за правильностью выполняемых 
действий и помощь (при необходимости) в их 
выполнении 

1, 2, 3 услуг 1 раз в день 10 

1.3.3. купание в Услуга предусматривает процесс очищения 1, 2, 3 услуг 1 раз в 50 



кровати, 
включая мытье 
головы 

тела водой и гигиеническими средствами, 
включая мытье головы (полное купание), в 
постели, в том числе: 
обсуждение последовательности действий при 
купании; 
подготовка места проведения купания, 
исключение сквозняков и обеспечение 
комфортной температуры воздуха; 
подготовка чистых полотенец (простынь), 
одежды, инвентаря, предметов личной 
гигиены, воды комфортной температуры; 
подготовка к использованию ванны-простыни, 
надувной либо каркасной ванны для лежачих 
больных или клеенки; 
расположение в ванной или на клеенке, 
придание безопасной и удобной позы; 
осуществление купания; 
осуществление мытья головы; 
просушивание кожи и волос; 
наведение порядка в месте проведения 
купания 

неделю 

1.3.4. купание в 
приспособленно
м помещении 
(месте), включая 
мытье головы 

Услуга предусматривает осуществление 
процесса очищения тела водой и 
гигиеническими средствами, включая мытье 
головы (полное купание), в душе или ванной 
комнате, в том числе: 
обсуждение последовательности действий при 
купании; 
согласование и подготовка места проведения 
купания, исключение сквозняков и 
обеспечение комфортной температуры 
воздуха; 
подготовка инвентаря, чистых полотенец 

1, 2, 3 услуг 1 раз в 
неделю 

40 



(простынь), одежды, предметов личной 
гигиены, воды комфортной температуры; 
помощь в принятии безопасной и удобной 
позы; 
осуществление купания; 
осуществление мытья головы; 
просушивание кожи и волос; 
наведение порядка в месте проведения 
купания 

1.3.5. помощь при 
купании в 
приспособленно
м помещении 
(месте), включая 
мытье головы 

Услуга предусматривает выполнение действий 
по сохранению у получателя социальных услуг 
навыков купания, включая мытье головы, и 
(или) облегчению выполнения получателем 
социальных услуг процесса купания, в том 
числе: 
согласование последовательности действий, 
вида, объема помощи при купании; 
осуществление необходимых действий при 
купании в соответствии с достигнутой 
договоренностью; 
наблюдение за правильностью выполняемых 
действий и помощь (при необходимости) в их 
выполнении; 
осуществление необходимых действий при 
наведении порядка в месте проведения 
купания в соответствии с достигнутой 
договоренностью; 
наблюдение за правильностью выполняемых 
действий и помощь (при необходимости) в их 
выполнении 

1, 2, 3 услуг 1 раз в 
неделю 

27 

1.3.6. гигиеническое 
обтирание 

Услуга предусматривает осуществление 
процесса очищения кожных покровов 

1, 2, 3 услуг 1 раз в день 12 



получателя социальных услуг водой с помощью 
смоченной ткани, в том числе: 
обсуждение последовательности действий при 
гигиеническом обтирании; 
подготовка места проведения гигиенического 
обтирания, исключение сквозняков и 
обеспечение комфортной температуры 
воздуха; 
подготовка инвентаря, чистых полотенец 
(простынь), одежды, предметов личной 
гигиены, воды комфортной температуры; 
помощь при принятии безопасной и удобной 
позы; 
осуществление гигиенического обтирания, 
просушивание кожи; 
наведение порядка в месте проведения 
гигиенического обтирания 

1.3.7. мытье головы, в 
том числе в 
кровати 

Услуга предусматривает осуществление 
процесса очищения кожи головы и волос 
получателя социальных услуг с 
использованием воды и гигиенических 
средств, в том числе: 
обсуждение последовательности действий при 
мытье головы; 
согласование и подготовка места проведения 
мытья головы, исключение сквозняков и 
обеспечение комфортной температуры 
воздуха; 
подготовка инвентаря, чистых полотенец, 
предметов личной гигиены, воды комфортной 
температуры; 
помощь при принятии безопасной и удобной 
позы; 

1, 2, 3 услуг 1 раз в 
неделю 

10 



осуществление мытья головы, просушивание 
волос; 
наведение порядка в месте проведения мытья 
головы 

1.3.8. помощь при 
мытье головы 

Услуга предусматривает сохранение навыков 
мытья головы и (или) облегчение выполнения 
получателем социальных услуг действий по 
мытью головы, в том числе: 
согласование последовательности действий, 
вида, объема помощи при мытье головы; 
осуществление необходимых действий при 
мытье головы в соответствии с достигнутой 
договоренностью; наблюдение за 
правильностью выполняемых действий и 
помощь (при необходимости) в их выполнении; 
осуществление необходимых действий при 
наведении порядка в месте проведения мытья 
головы в соответствии с достигнутой 
договоренностью; 
наблюдение за правильностью выполняемых 
действий и помощь (при необходимости) в их 
выполнении 

1, 2, 3 услуг 1 раз в 
неделю 

7 

1.3.9. подмывание Услуга предусматривает процесс очищения 
кожи водой и гигиеническими средствами 
после опорожнения, в том числе: 
обсуждение последовательности действий при 
подмывании; 
согласование и подготовка места проведения 
подмывания, исключение сквозняков и 
обеспечение комфортной температуры 
воздуха; 
подготовка инвентаря, чистых полотенец, 

1, 2, 3 услуг 1 раз в день 15 



предметов личной гигиены, воды комфортной 
температуры; 
помощь при принятии безопасной и удобной 
позы; осуществление подмывания, 
просушивание кожи; 
наведение порядка в месте проведения 
подмывания 

1.3.10. гигиеническая 
обработка рук и 
ногтей 

Услуга предусматривает процесс обработки 
ногтей на руках водой и гигиеническими 
средствами, включая стрижку или 
подпиливание ногтей, в том числе: 
обсуждение последовательности действий при 
гигиенической обработке ногтей на руках; 
согласование и подготовка места для 
гигиенической обработки ногтей на руках; 
подготовка инвентаря, предметов личной 
гигиены, чистых полотенец, воды комфортной 
температуры; 
помощь при принятии безопасной и удобной 
позы; осуществление гигиенической обработки 
ногтей на руках; 
наведение порядка в месте проведения 
гигиенической обработки ногтей на руках 

1, 2, 3 услуг 2 раза в 
месяц 

10 

1.3.11. помощь при 
гигиенической 
обработке рук и 
ногтей 

Услуга предусматривает сохранение навыков 
гигиенической обработки ногтей на руках и 
(или) облегчение данного процесса, в том 
числе: 
согласование последовательности действий, 
вида, объема помощи при гигиенической 
обработке ногтей на руках; 
осуществление необходимых действий при 
гигиенической обработке ногтей на руках в 

1, 2, 3 услуг 2 раза в 
месяц 

7 



соответствии с достигнутой договоренностью; 
наблюдение за правильностью выполняемых 
действий и помощь (при необходимости) в их 
выполнении; 
осуществление необходимых действий при 
наведении порядка в месте проведения 
гигиенической обработки ногтей на руках в 
соответствии с достигнутой договоренностью; 
наблюдение за правильностью выполняемых 
действий и помощь (при необходимости) в их 
выполнении 

1.3.12. мытье ног Услуга предусматривает процесс очищения ног 
водой и гигиеническими средствами, в том 
числе: 
обсуждение последовательности действий при 
мытье ног; 
согласование и подготовка места проведения 
мытья ног, исключение сквозняков и 
обеспечение комфортной температуры 
воздуха; 
подготовка инвентаря, чистых полотенец, 
предметов личной гигиены, воды комфортной 
температуры; 
помощь при принятии безопасной и удобной 
позы; осуществление мытья ног, просушивание 
кожи; 
наведение порядка в месте проведения мытья 
ног 

1, 2, 3 услуг 1 раз в день 10 

1.3.13. помощь при 
мытье ног 

Услуга предусматривает сохранение навыков 
мытья ног и (или) облегчение данного 
процесса, в том числе: 
согласование последовательности действий, 

1, 2, 3 услуг 1 раз в день 7 



вида, объема помощи при мытье ног; 
осуществление необходимых действий при 
мытье ног в соответствии с достигнутой 
договоренностью; 
наблюдение за правильностью выполняемых 
действий и помощь (при необходимости) в их 
выполнении; 
осуществление необходимых действий при 
наведении порядка в месте проведения мытья 
ног в соответствии с достигнутой 
договоренностью; 
наблюдение за правильностью выполняемых 
действий и помощь (при необходимости) в их 
выполнении 

1.3.14. гигиеническая 
обработка ног и 
ногтей 

Услуга предусматривает процесс обработки 
ногтей на ногах водой и гигиеническими 
средствами, включая стрижку и (или) 
подпиливание ногтей, в том числе: 
обсуждение последовательности действий при 
гигиенической обработке ногтей на ногах; 
согласование и подготовка места проведения 
гигиенической обработки ногтей на ногах; 
подготовка инвентаря, предметов личной 
гигиены, чистых полотенец, воды комфортной 
температуры; 
помощь при принятии безопасной и удобной 
позы; 
осуществление гигиенической обработки 
ногтей на ногах; 
наведение порядка в месте проведения 
гигиенической обработки ногтей на ногах 

1, 2, 3 услуг 1 раз в 
месяц 

40 

1.3.15. помощь при Услуга предусматривает сохранение навыков 1, 2, 3 услуг 1 раз в 27 



гигиенической 
обработке ног и 
ногтей 

гигиенической обработки ногтей на ногах и 
(или) облегчение выполнения получателем 
социальных услуг процесса гигиенической 
обработки ногтей на ногах, в том числе: 
согласование последовательности действий, 
вида, объема помощи при гигиенической 
обработке ногтей на ногах; 
осуществление необходимых действий при 
гигиенической обработке ногтей на ногах в 
соответствии с достигнутой договоренностью; 
наблюдение за правильностью выполняемых 
действий и помощь (при необходимости) в их 
выполнении; 
осуществление необходимых действий при 
наведении порядка в месте проведения 
гигиенической обработки ногтей на ногах в 
соответствии с достигнутой договоренностью; 
наблюдение за правильностью выполняемых 
действий и помощь (при необходимости) в их 
выполнении 

месяц 

1.3.16. гигиеническое 
бритье 

Услуга предусматривает процесс удаления 
волос на лице, в том числе: 
обсуждение последовательности действий при 
бритье; 
согласование и подготовка места проведения 
бритья; 
подготовка инвентаря, предметов личной 
гигиены, чистых полотенец, воды комфортной 
температуры; 
помощь при принятии безопасной и удобной 
позы; 
осуществление бритья; 
наведение порядка в месте проведения 

1, 2, 3 услуг до 2 раз в 
неделю 

10 



бритья 

1.3.17. гигиеническая 
стрижка 

Услуга предусматривает процесс укорачивания 
волос на голове, в том числе: 
обсуждение последовательности действий при 
гигиенической стрижке; 
согласование и подготовка места проведения 
гигиенической стрижки; 
подготовка инвентаря, чистых полотенец, воды 
комфортной температуры; 
помощь при принятии безопасной и удобной 
позы; 
осуществление гигиенической стрижки; 
наведение порядка в месте проведения 
гигиенической стрижки 

1, 2, 3 услуг 1 раз в 
месяц 

20 

1.3.18. смена 
абсорбирующег
о белья, включая 
гигиеническую 
обработку 

Услуга предусматривает процессы снятия и 
надевания абсорбирующего белья с 
последующим очищением тела водой и (или) 
гигиеническими средствами, в том числе: 
обсуждение последовательности действий при 
замене абсорбирующего белья; 
согласование и подготовка места проведения 
замены абсорбирующего белья, исключение 
сквозняков и обеспечение комфортной 
температуры воздуха; 
подготовка абсорбирующего белья, чистых 
полотенец, инвентаря, предметов личной 
гигиены, воды комфортной температуры; 
помощь при принятии безопасной и удобной 
позы; 
осуществление замены абсорбирующего 
белья, обеспечение необходимого очищения 
водой и (или) гигиеническими средствами; 

1, 2, 3 услуг до 3 раз в 
день 

10 



наведение порядка в месте проведения 
замены абсорбирующего белья 

1.3.19. помощь при 
смене 
абсорбирующег
о белья 

Услуга предусматривает сохранение навыков 
снятия и надевания абсорбирующего белья и 
(или) облегчение выполнения получателем 
социальных услуг процесса смены 
абсорбирующего белья, в том числе: 
согласование последовательности действий, 
вида, объема помощи при замене 
абсорбирующего белья; 
осуществление необходимых действий при 
замене абсорбирующего белья в соответствии 
с достигнутой договоренностью; 
наблюдение за правильностью выполняемых 
действий и помощь (при необходимости) в их 
выполнении; 
осуществление необходимых действий при 
наведении порядка в месте проведения 
замены абсорбирующего белья в соответствии 
с достигнутой договоренностью; 
наблюдение за правильностью выполняемых 
действий и помощь (при необходимости) в их 
выполнении 

1, 2, 3 услуг до 3 раз в 
день 

7 

1.3.20. помощь при 
пользовании 
туалетом 
(иными 
приспособления
ми), включая 
гигиеническую 
обработку 

Услуга предусматривает поддержание 
способности и сохранение навыков 
пользования туалетом и (или) иными 
приспособлениями и (или) облегчение 
пользования получателем социальных услуг 
туалетом, в том числе: 
согласование последовательности действий, 
вида, объема помощи при пользовании 
туалетом и (или) иными приспособлениями, 

1, 2, 3 услуг до 3 раз в 
день 

10 



включая гигиену после опорожнения; 
помощь при уединении (при необходимости); 
осуществление необходимых действий при 
пользовании туалетом и (или) иными 
приспособлениями в соответствии с 
достигнутой договоренностью; 
наблюдение за правильностью выполняемых 
действий и помощь (при необходимости) в их 
выполнении; 
осуществление необходимых действий при 
наведении порядка в туалете и (или) месте 
пользования иными приспособлениями в 
соответствии с достигнутой договоренностью; 
наблюдение за правильностью выполняемых 
действий и помощь (при необходимости) в их 
выполнении 

1.3.21. замена 
мочеприемника 
и (или) 
калоприемника, 
включая 
гигиеническую 
обработку 

Услуга предусматривает процесс замены 
мочеприемника и (или) калоприемника и ухода 
за прилегающими кожными покровами, в том 
числе: 
обсуждение последовательности действий при 
замене мочеприемника и (или) 
калоприемника; 
согласование и подготовка места проведения 
замены мочеприемника и (или) 
калоприемника; 
подготовка мочеприемника и (или) 
калоприемника, чистых полотенец, инвентаря, 
предметов личной гигиены, воды комфортной 
температуры; 
помощь при принятии безопасной и удобной 
позы; 
осуществление замены мочеприемника и (или) 

1, 2, 3 услуг до 2 раз в 
день 

10 



калоприемника, обеспечение необходимого 
ухода за кожными покровами водой и (или) 
гигиеническими средствами; 
наведение порядка в месте проведения 
замены мочеприемника и (или) 
калоприемника 

1.3.22. помощь при 
замене 
мочеприемника 
и (или) 
калоприемника 

Услуга предусматривает сохранение навыков 
замены мочеприемника и (или) 
калоприемника, ухода за прилегающими 
кожными покровами и (или) облегчение 
выполнения получателем социальных услуг 
действий по замене мочеточника, в том числе: 
согласование последовательности действий, 
вида, объема помощи при замене 
мочеприемника и (или) калоприемника; 
осуществление необходимых действий при 
замене мочеприемника и (или) калоприемника 
в соответствии с достигнутой договоренностью; 
наблюдение за правильностью выполняемых 
действий и помощь (при необходимости) в их 
выполнении; 
осуществление необходимых действий при 
наведении порядка в месте проведения 
замены мочеприемника и (или) 
калоприемника в соответствии с достигнутой 
договоренностью; 
наблюдение за правильностью выполняемых 
действий и помощь (при необходимости) в их 
выполнении 

1, 2, 3 услуг до 2 раз в 
день 

7 

1.4. Оказание 
помощи в 
передвижении 

     



(перемещении): 

1.4.1. позиционирова
ние 

Услуга предусматривает процессы изменения 
позы в кровати в целях профилактики 
аспирации, пролежней, контрактур, тромбозов, 
застойных явлений, в том числе: 
обсуждение последовательности действий при 
позиционировании; 
убирание посторонних предметов с места 
проведения позиционирования; 
подготовка инвентаря и оборудования; 
осуществление позиционирования в кровати в 
положении лежа или сидя, в том числе на краю 
кровати; 
обеспечение безопасной и удобной позы; 
наведение порядка в месте проведения 
позиционирования 

1, 2, 3 услуг до 3 раз в 
день 

7 

1.4.2. помощь при 
позиционирова
нии 

Услуга предусматривает поддержание 
двигательных навыков в целях профилактики 
аспирации, пролежней, контрактур, тромбозов, 
застойных явлений и (или) облегчение 
выполнения получателем социальных услуг 
процесса позиционирования, в том числе: 
согласование последовательности действий, 
вида, объема помощи при позиционировании; 
осуществление необходимых действий при 
позиционировании в соответствии с 
достигнутой договоренностью; 
наблюдение за правильностью выполняемых 
действий и помощь (при необходимости) в их 
выполнении; 
осуществление необходимых действий при 
наведении порядка в месте проведения 

1, 2, 3 услуг до 3 раз в 
день 

5 



позиционирования в соответствии с 
достигнутой договоренностью; 
наблюдение за правильностью выполняемых 
действий и помощь (при необходимости) в их 
выполнении 

1.4.3. пересаживание Услуга предусматривает процессы 
перемещения, в том числе: 
обсуждение последовательности действий при 
пересаживании; 
согласование и подготовка места проведения 
пересаживания (уборка посторонних 
предметов); 
осуществление пересаживания; 
обеспечение безопасной и удобной позы; 
наведение порядка в месте проведения 
пересаживания 

1, 2, 3 услуг до 3 раз в 
день 

7 

1.4.4. помощь при 
пересаживании 

Услуга предусматривает поддержание 
двигательных навыков и (или) облегчение 
выполнения получателем социальных услуг 
действий по пересаживанию, в том числе: 
согласование последовательности действий, 
вида, объема помощи при пересаживании; 
осуществление необходимых действий при 
пересаживании в соответствии с достигнутой 
договоренностью; 
наблюдение за правильностью выполняемых 
действий и помощь (при необходимости) в их 
выполнении; 
осуществление необходимых действий при 
наведении порядка в месте проведения 
пересаживания в соответствии с достигнутой 
договоренностью; 

1, 2, 3 услуг до 3 раз в 
день 

5 



наблюдение за правильностью выполняемых 
действий и помощь (при необходимости) в их 
выполнении 

1.4.5. помощь при 
передвижении 
по помещению, 
пересаживании 

Услуга предусматривает поддержание 
способности к передвижению, в том числе: 
согласование последовательности действий, 
вида, объема помощи при передвижении по 
помещению, пересаживании; 
уборка посторонних предметов, 
препятствующих передвижению; 
осуществление необходимых действий при 
передвижении по помещению, пересаживании 
в соответствии с достигнутой договоренностью; 
наблюдение за правильностью выполняемых 
действий и помощь (при необходимости) в их 
выполнении; 
осуществление необходимых действий при 
наведении порядка в месте проведения 
передвижения, пересаживания в соответствии 
с достигнутой договоренностью; 
наблюдение за правильностью выполняемых 
действий и помощь (при необходимости) в их 
выполнении 

1, 2, 3 услуг до 3 раз в 
день 

15 

1.4.6. смена одежды 
(обуви) 

Услуга предусматривает процессы одевания, 
раздевания, в том числе: 
обсуждение последовательности действий при 
смене одежды (обуви) исходя из потребности и 
ситуации; 
подготовка сменной одежды (обуви); 
помощь при принятии безопасной и удобной 
позы; 
осуществление смены одежды (обуви); 

1, 2, 3 услуг до 2 раз в 
день 

10 



наведение порядка в месте проведения смены 
одежды (обуви) 

1.4.7. помощь при 
смене одежды 
(обуви) 

Услуга предусматривает сохранение навыков 
одевания, раздевания и (или) облегчение 
выполнения получателем социальных услуг 
действий по смене одежды; 
согласование последовательности действий, 
вид, объем помощи при смене одежды (обуви); 
осуществление необходимых действий при 
смене одежды (обуви) в соответствии с 
достигнутой договоренностью; наблюдение за 
правильностью выполняемых действий и 
помощь (при необходимости) в их выполнении; 
осуществление необходимых действий при 
наведении порядка в месте проведения смены 
одежды (обуви) в соответствии с достигнутой 
договоренностью; 
наблюдение за правильностью выполняемых 
действий и помощь (при необходимости) в их 
выполнении 

1, 2, 3 услуг до 2 раз в 
день 

7 

1.5. Смена белья 
(нательного и 
постельного): 

     

1.5.1. смена 
нательного 
белья 

Услуга предусматривает процессы снятия, 
надевания нательного белья, в том числе: 
обсуждение последовательности действий при 
смене нательного белья исходя из 
потребности; 
подготовка сменного нательного белья; 
помощь при принятии безопасной и удобной 
позы; 

1, 2, 3 услуг до 2 раз в 
день 

15 



осуществление смены нательного белья; 
наведение порядка в месте проведения смены 
нательного белья 

1.5.2. помощь при 
смене 
нательного 
белья 

Услуга предусматривает сохранение у 
получателя социальных услуг навыков снятия, 
надевания нательного белья и (или) 
облегчение выполнения получателем 
социальных услуг процесса смены нательного 
белья, в том числе: 
согласование последовательности действий, 
вида, объема помощи при смене нательного 
белья; 
осуществление необходимых действий при 
смене нательного белья в соответствии с 
достигнутой договоренностью; 
наблюдение за правильностью выполняемых 
действий и помощь в их выполнении; 
осуществление необходимых действий при 
наведении порядка в месте проведения смены 
нательного белья в соответствии с достигнутой 
договоренностью; 
наблюдение за правильностью выполняемых 
действий и помощь (при необходимости) в их 
выполнении 

1, 2, 3 услуг до 2 раз в 
день 

10 

1.5.3. смена 
постельного 
белья 

Услуга предусматривает осуществление 
процесса снятия, надевания предметов 
постельного белья, в том числе: 
обсуждение последовательности действий при 
смене постельного белья исходя из 
потребности; 
подготовка сменного постельного белья; 
помощь при принятии безопасной и удобной 

1, 2, 3 услуг 1 раз в 
неделю 

15 



позы исходя из способа смены постельного 
белья; 
осуществление смены постельного белья; 
наведение порядка в месте проведения смены 
постельного белья 

1.5.4. помощь при 
смене 
постельного 
белья 

Услуга предусматривает выполнение действий 
по сохранению у получателя социальных услуг 
навыков снятия, надевания предметов 
постельного белья и (или) облегчение 
выполнения получателем социальных услуг 
действий по снятию, надеванию предметов 
постельного белья, в том числе: 
согласование последовательности действий, 
вида, объема помощи при смене постельного 
белья; 
осуществление необходимых действий при 
смене постельного белья в соответствии с 
достигнутой договоренностью; 
наблюдение за правильностью выполняемых 
действий и помощь (при необходимости) в их 
выполнении; 
осуществление необходимых действий при 
наведении порядка в месте проведения смены 
постельного белья в соответствии с 
достигнутой договоренностью; наблюдение за 
правильностью выполняемых действий и 
помощь (при необходимости) в их выполнении 

1, 2, 3 услуг 1 раз в 
неделю 

10 

1.6. Оказание 
помощи в 
пользовании 
приборами, 
предназначенн

     



ыми для 
коррекции 
имеющихся у 
получателя 
социальных 
услуг 
нарушенных 
функций: 

1.6.1. помощь в 
использовании 
очков и (или) 
слуховых 
аппаратов 

Услуга предусматривает выполнение действий 
по поддержанию у получателя социальных 
услуг способности пользоваться очками и (или) 
слуховым аппаратом или по обеспечению их 
использования получателем социальных услуг, 
в том числе: 
согласование последовательности действий, 
вида, объема помощи при использовании 
очков и (или) слухового аппарата; 
осуществление необходимых действий при 
уходе за линзами очков и (или) обеспечении 
функционирования слухового аппарата в 
соответствии с достигнутой договоренностью; 
наблюдение за правильностью выполняемых 
действий и помощь (при необходимости) в их 
выполнении; 
осуществление необходимых действий при 
наведении порядка в месте проведения ухода 
за линзами очков и (или) обеспечение 
функционирования слухового аппарата в 
соответствии с достигнутой договоренностью; 
наблюдение за правильностью выполняемых 
действий и помощь (при необходимости) в их 
выполнении 

1, 2, 3 услуг до 2 раз в 
день 

3 



1.6.2. помощь в 
использовании 
протезов или 
ортезов 

Услуга предусматривает выполнение действий 
по сохранению у получателя социальных услуг 
навыков надевания и снятия протезов или 
ортезов, в том числе: 
согласование последовательности действий, 
вида, объема помощи при использовании 
протезов или ортезов; 
осуществление необходимых действий при 
надевании и снятии протезов или ортезов в 
соответствии с достигнутой договоренностью; 
наблюдение за правильностью выполняемых 
действий и помощь (при необходимости) в их 
выполнении; 
осуществление необходимых действий при 
наведении порядка в месте проведения 
надевания и снятия протезов или ортезов в 
соответствии с достигнутой договоренностью; 
наблюдение за правильностью выполняемых 
действий и помощь (при необходимости) в их 
выполнении 

1, 2, 3 услуг до 2 раз в 
день 

5 

2. Социально-медицинские услуги  

2.1. Систематическо
е наблюдение за 
получателями 
социальных 
услуг в целях 
выявления 
отклонений в 
состоянии их 
здоровья: 

     

2.1.1. измерение Услуга предусматривает осуществление 1, 2, 3 услуг 1 раз в день 10 



температуры 
тела, 
артериального 
давления, 
пульса, 
сатурации (в 
соответствии с 
медицинскими 
рекомендациям
и) 

процесса наблюдения за состоянием здоровья 
получателя социальных услуг в соответствии с 
медицинскими рекомендациями, в том числе: 
обсуждение последовательности измерений; 
согласование места проведения измерений; 
подготовка приборов и инвентаря; 
осуществление измерения; 
информирование о результатах, исключение их 
оценки; 
запись результатов; 
наведение порядка в месте проведения 
измерений 

2.1.2. помощь в 
соблюдении 
медицинских 
рекомендаций 

Услуга предусматривает осуществление 
действий по поддержанию у получателя 
социальных услуг способности следовать 
медицинским назначениям и рекомендациям, 
в том числе: 
согласование последовательности действий, 
вида, объема помощи при выполнении 
медицинских рекомендаций; 
осуществление необходимых действий при 
выполнении медицинских рекомендаций в 
соответствии с достигнутой договоренностью; 
наблюдение за правильностью выполняемых 
действий и помощь (при необходимости) в их 
выполнении; 
осуществление необходимых действий при 
наведении порядка в месте выполнения 
медицинских рекомендаций в соответствии с 
достигнутой договоренностью; 
наблюдение за правильностью выполняемых 
действий и помощь (при необходимости) в их 
выполнении 

1, 2, 3 услуг 1 раз в день 10 



2.1.3. подготовка 
лекарственных 
препаратов к 
приему 

Услуга предусматривает выполнение действий 
по подготовке порций лекарственных 
препаратов к приему получателем социальных 
услуг, в том числе: 
определение лекарственных препаратов 
(сверка с листом назначений лекарственных 
препаратов); 
подготовка лекарственных препаратов 
(помещение в приспособление для хранения 
порций лекарственных препаратов); 
наведение порядка в месте подготовки 
лекарственных препаратов 

1, 2, 3 услуг до 3 раз в 
день 

5 

2.1.4. помощь в 
соблюдении 
приема 
лекарственных 
препаратов 

Услуга предусматривает поддержание у 
получателя социальных услуг способности 
принимать лекарственные препараты, в том 
числе: 
согласование последовательности действий, 
вида, объема помощи при приеме 
лекарственных препаратов; 
осуществление необходимых действий при 
приеме лекарственных препаратов в 
соответствии с достигнутой договоренностью; 
наблюдение за правильностью выполняемых 
действий и помощь (при необходимости) в их 
выполнении; 
осуществление необходимых действий при 
наведении порядка в месте приема 
лекарственных препаратов в соответствии с 
достигнутой договоренностью; 
наблюдение за правильностью выполняемых 
действий и помощь (при необходимости) в их 
выполнении 

1, 2, 3 услуг до 3 раз в 
день 

5 



3. Услуги по повышению коммуникативного потенциала  

3.1. Проведение 
социально-
реабилитационн
ых мероприятий 
в сфере 
социального 
обслуживания: 

     

3.1.1. помощь в 
поддержании 
посильной 
социальной 
активности 

Услуга предусматривает осуществление 
действий по поддержанию у получателя 
социальных услуг потребности в 
осуществлении социальных желаний, 
стремлений, в том числе: 
выявление наличия социальных желаний, 
стремлений; 
использование разных видов мотивации для 
определения и реализации социальных 
желаний, стремлений; 
помощь с выбором видов деятельности, 
выполнение которых позволит реализовать 
социальные желания, стремления; 
согласование последовательности действий, 
объема помощи для поддержания посильной 
социальной активности; 
осуществление необходимых действий для 
поддержания посильной социальной 
активности в соответствии с достигнутой 
договоренностью; 
наблюдение за правильностью выполняемых 
действий и помощь (при необходимости) в их 
выполнении; 
осуществление необходимых действий после 

1, 2, 3 услуг 1 раз в день 15 



завершения деятельности по реализации 
социальных желаний, стремлений в 
соответствии с достигнутой договоренностью; 
наблюдение за правильностью выполняемых 
действий и помощь (при необходимости) в их 
выполнении 

3.1.2. помощь в 
поддержании 
посильной 
физической 
активности, 
включая 
прогулки 

Услуга предусматривает поддержание у 
получателя социальных услуг потребности в 
движении, в том числе: 
выявление наличия желаний, стремлений 
вести посильный физически активный образ 
жизни; 
мотивирование двигаться, вести посильный 
физически активный образ жизни; 
помощь с выбором посильной физической 
активности; 
согласование последовательности действий, 
вида, объема помощи при осуществлении 
посильной физической активности; 
осуществление необходимых действий при 
осуществлении посильной физической 
активности в соответствии с достигнутой 
договоренностью; 
наблюдение за правильностью выполняемых 
действий и помощь (при необходимости) в их 
выполнении; 
осуществление необходимых действий по 
завершении физической активности в 
соответствии с достигнутой договоренностью; 
наблюдение за правильностью выполняемых 
действий и помощь (при необходимости) в их 
выполнении 

1, 2, 3 услуг до 2 раз в 
неделю 

45 



3.1.3. помощь в 
поддержании 
посильной 
бытовой 
активности 

Услуга предусматривает у получателя 
социальных услуг поддержание навыков 
ведения домашнего хозяйства, в том числе: 
выявление наличия желаний, стремлений к 
посильному участию в ведении домашнего 
хозяйства; 
мотивация к посильному участию в ведении 
домашнего хозяйства; 
помощь с выбором посильной бытовой 
активности; 
согласование последовательности действий, 
вида, объема помощи для осуществления 
посильной бытовой активности; 
осуществление необходимых действий при 
посильном участии в ведении домашнего 
хозяйства в соответствии с достигнутой 
договоренностью; 
наблюдение за правильностью выполняемых 
действий и помощь (при необходимости) в их 
выполнении; 
осуществление необходимых действий после 
завершения оказания услуги в соответствии с 
достигнутой договоренностью; 
наблюдение за правильностью выполняемых 
действий и помощь (при необходимости) в их 
выполнении 

1, 2, 3 услуг 1 раз в день 15 

3.1.4. помощь в 
поддержании 
когнитивных 
функций 

Услуга предусматривает поддержание у 
получателя социальных услуг навыков, 
способствующих сохранению памяти, 
внимания, мышления, в том числе: 
выявление наличия интересов (занятий), 
позволяющих поддерживать и сохранять 
когнитивные функции; 

1, 2, 3 услуг 1 раз в день 15 



мотивация к посильному участию в реализации 
интересов (занятий), способствующих 
поддержанию и сохранению когнитивных 
функций; 
помощь с выбором посильной деятельности, 
способствующей поддержанию и сохранению 
когнитивных функций; 
согласование последовательности действий, 
вида, объема помощи при организации 
деятельности, способствующей поддержанию 
и сохранению когнитивных функций; 
осуществление необходимых действий при 
организации деятельности, способствующей 
поддержанию и сохранению когнитивных 
функций, в соответствии с достигнутой 
договоренностью; 
наблюдение за правильностью выполняемых 
действий и помощь (при необходимости) в их 
выполнении; 
осуществление необходимых действий при 
наведении порядка в месте организации 
деятельности, способствующей поддержанию 
и сохранению когнитивных функций, в 
соответствии с достигнутой договоренностью; 
наблюдение за правильностью выполняемых 
действий и помощь (при необходимости) в их 
выполнении 

II. Социальные услуги, не входящие в социальный пакет долговременного ухода 

1. Социально-бытовые услуги 

1.1. Покупка и 
доставка за счет 

     



средств 
получателя 
социальных 
услуг: 

1.1.1. продуктов 
питания, 
промышленных 
товаров первой 
необходимости, 
средств 
санитарии и 
гигиены, средств 
ухода 

Услуга предусматривает: прием заказа от 
получателя социальных услуг на покупку и 
доставку товара; получение наличных 
денежных средств от получателя социальных 
услуг на покупку товара; покупку заказанного 
товара; доставку товара на дом получателю 
социальных услуг, а также при необходимости 
раскладку в места хранения, передачу 
получателю социальных услуг кассового чека за 
приобретенный товар, произведение 
окончательного расчета по кассовому чеку 

0, 1, 2, 3 покупок 2 раза в 
неделю 

35 

1.1.2. лекарственных 
средств, 
медицинских 
изделий 

Услуга предусматривает:     

получение в медицинской организации 
рецепта, в том числе льготного (при 
необходимости): 

    

в городе 0, 1, 2, 3 услуг 1 раз в 
месяц 

45 

в сельской местности 0, 1, 2, 3 услуг 1 раз в 
месяц 

90 

покупку лекарственных средств и медицинских 
изделий: 

    

в городе 0, 1, 2, 3 покупок 4 раза в 
месяц 

30 



в сельской местности 0, 1, 2, 3 покупок 4 раза в 
месяц 

70 

1.1.3. книг, газет, 
журналов: 

     

1.1.3.1. покупка 
необходимых 
книг, газет, 
журналов 

Услуга предусматривает покупку необходимых 
книг, газет, журналов, доставку книг из 
библиотеки и обратно 

0, 1, 2, 3 покупок 1 раз в 
неделю 

15 

1.1.3.2. оформление 
подписки 

Услуга предусматривает оформление подписки 
на периодические издания 

0, 1, 2, 3 услуг 2 раза в год 30 

1.1.4. билетов на 
культурно-
досуговые 
мероприятия 

Услуга предусматривает приобретение билетов 
на культурно-досуговые мероприятия 

0, 1, 2, 3 услуг 1 раз в 
квартал 

30 

1.2. Для получателей 
социальных 
услуг, 
проживающих в 
жилых 
помещениях без 
центрального 
отопления и 
(или) 
водоснабжения: 

     

1.2.1. обеспечение 
водой <**:> 

     

1.2.1.1. доставка 
питьевой воды 

Услуга предусматривает: подготовку чистой 
тары (ведра для переноски или иная тара на 

0, 1, 2, 3 доставок 2 раза в 
неделю 

30 



от ближайшего 
источника 
водоснабжения 
(до 500 метров) 
в объеме 40 
литров 

специально оборудованной тележке, емкости 
для ее хранения); забор воды (не более 7 
литров за один раз) из ближайшего пригодного 
для использования источника воды; доставку 
воды получателю социальных услуг на дом; 
слив воды в емкости для хранения; уборку 
использованной тары в место, согласованное с 
получателем социальных услуг 

1.2.1.2. доставка воды 
для проведения 
гигиенических 
процедур от 
ближайшего 
источника 
водоснабжения 
(до 500 метров) 
в количестве 50 
литров 

Услуга предусматривает: подготовку чистой 
тары (ведра для переноски или иная тара на 
специально оборудованной тележке, емкости 
для ее хранения); забор воды (не более 7 
литров за один раз) из ближайшего пригодного 
для использования источника воды; доставку 
воды получателю социальных услуг на дом; 
слив воды в емкости для хранения; уборку 
использованной тары в место, согласованное с 
получателем социальных услуг 

0, 1, 2, 3 доставок 1 раз в 
неделю 

35 

1.2.2. покупка за счет 
средств 
получателя 
социальных 
услуг топлива 
<***> 

Услуга предусматривает: прием заявки 
получателя социальных услуг на приобретение 
и доставку топлива; получение наличных 
денежных средств от получателя социальных 
услуг на приобретение и доставку топлива; 
обращение с заявкой получателя социальных 
услуг на приобретение и доставку топлива; 
устное информирование получателя 
социальных услуг о сроках доставки топлива; 
при доставке топлива произведение оплаты за 
приобретенное топливо и доставку; после 
доставки топлива размещение его на 
постоянное место для хранения; передачу 
получателю социальных услуг кассового чека за 

0, 1, 2, 3 покупок 2 раза в год 30 



приобретенное топливо и доставку топлива, 
произведение окончательного расчета по 
кассовому чеку 

1.2.3. топка печей:      

1.2.3.1. топка печи в 
жилом 
помещении (в 
период 
отопительного 
сезона) <***> 

Услуга предусматривает: подготовку печи к 
топке (занос в жилое помещение, закладку 
твердого топлива, открывание вьюшки, очистку 
топочной и зольника, вынос золы); растопку 
печи с соблюдением правил пожарной 
безопасности; подкладывание в топочную 
твердого топлива; проверку топочной, 
закрытие зольника и задвижки; уборку 
инвентаря и места около печи 

0, 1, 2, 3 топка 1 раз в день 45 

1.2.3.2. топка печи в 
бане <****> 

Услуга предусматривает: подготовку печи к 
топке (занос в баню, закладку твердого 
топлива, открывание вьюшки, очистку 
топочной и зольника); растопку печи с 
соблюдением правил пожарной безопасности; 
подкладывание в топочную твердого топлива; 
проверку топочной, закрытие зольника и 
задвижки; уборку инвентаря и места около 
печи; вынос золы 

0, 1, 2, 3 топка 1 раз в 
неделю 

30 

1.3. Оказание 
помощи в 
проведении 
уборки жилых 
помещений: 

Услуга предусматривает:     

1.3.1. помощь в 
уборке жилого 
помещения 

помощь в сухой уборке полов площадью до 33 
кв. метров; помощь в проведении влажной 
уборки полов; помощь в уборке от пыли 

0, 1 услуг 1 раз в 
неделю 

35 



мебели, подоконников 

1.3.2. уборка жилого 
помещения 

сухую уборку полов площадью до 33 кв. метров 
(с помощью пылесоса при его наличии); 
влажную уборку полов; сухую и (или) влажную 
уборку от пыли мебели, подоконников 

2, 3 услуг 1 раз в 
неделю 

35 

1.3.3. вынос мусора 
<**> 

вынос бытовых отходов (1 ведро) (кроме 
строительного и крупногабаритного мусора) 

1, 2, 3 услуг 3 раза в 
неделю 

10 

1.3.4. вынос жидких 
бытовых 
отходов <**> 

вынос жидких бытовых отходов (1 ведро) для 
получателей социальных услуг, проживающих 
в жилом помещении, не имеющем системы 
канализирования 

0, 1, 2, 3 услуг 3 раза в 
неделю 

10 

1.3.5. очистка от снега 
придомовой 
территории 
получателей 
социальных 
услуг, 
проживающих в 
индивидуально
м жилом 
секторе, для 
обеспечения 
доступа в жилое 
помещение (в 
период с ноября 
по март) <**> 

Услуга предусматривает: подготовку 
инструментов получателя социальных услуг 
(совковая лопата, метелка, веник); расчистку 
заснеженных дорожек от снега шириной до 1 
метра, длиной до 20 метров для обеспечения 
подхода к жилому дому и надворным 
постройкам (в сельской местности) 

1, 2, 3 услуг 3 раза в 
неделю 

30 

1.4. Сдача за счет 
средств 
получателя 
социальных 

Услуга предусматривает: сбор вещей (весом до 
7 килограммов) получателя социальных услуг, 
требующих стирки, химчистки или ремонта; 
получение наличных денежных средств от 

0, 1, 2, 3 услуг 2 раза в 
месяц 

60 



услуг в стирку, 
химчистку, 
ремонт вещей, 
обратная их 
доставка <**> 

получателя социальных услуг на оплату стирки, 
химчистки, ремонта; доставку вещей в пункты 
стирки, химчистки, ремонта; обратную 
доставку вещей получателю социальных услуг; 
передачу получателю социальных услуг 
квитанции, произведение окончательного 
расчета по квитанции 

1.5. Стирка и глажка 
белья: 

     

1.5.1. машинная 
стирка 

Услуга предусматривает: сортировку белья (до 
7 килограммов); закладку белья в стиральную 
машину с добавлением специальных моющих 
средств; выбор программы стирки; выгрузку 
постиранного белья из стиральной машины; 
развешивание чистого белья; снятие сухого 
белья и раскладка его в места хранения 

2, 3 услуг 1 услуга в 
неделю 

20 

1.5.2. помощь при 
машинной 
стирке 

Услуга предусматривает: выгрузку 
постиранного белья из стиральной машины; 
развешивание чистого белья; снятие сухого 
белья и раскладку его в места хранения 

0, 1 услуг 1 услуга в 
неделю 

15 

1.5.3. ручная стирка 
или стирка в 
полуавтоматиче
ской стиральной 
машине 

Услуга предусматривает: сортировку белья (до 
5 килограммов); замачивание белья; ручную 
стирку белья или закладку в 
полуавтоматическую стиральную машину; 
полоскание белья в машине или руками 
(выгрузка для полоскания); развешивание 
чистого белья; снятие сухого белья и раскладку 
его в места хранения 

0, 1, 2, 3 услуг 1 услуга в 
неделю 

60 

1.5.4. глажка белья Услуга предусматривает: подготовку 
предоставленного получателем социальных 

2, 3 услуг 1 услуга в 
неделю 

45 



услуг инвентаря для глажки белья; глажку 
предоставленного получателем социальных 
услуг чистого белья (до 7 килограммов); 
раскладку выглаженного белья в места 
хранения; уборку предоставленного 
получателем социальных услуг инвентаря для 
глажки белья 

1.6. Оплата за счет 
средств 
получателя 
социальных 
услуг жилищно-
коммунальных 
услуг и услуг 
связи 

Услуга предусматривает: снятие и передачу в 
уполномоченные организации показаний 
приборов учета потребления тепловой 
энергии, горячей и холодной воды, газа; 
оформление документов (заполнение 
квитанций) на оплату (перерасчет оплаты) 
жилых помещений, коммунальных услуг, услуг 
связи; получение наличных денежных средств 
от получателя социальных услуг для оплаты за 
жилое помещение, коммунальных услуг, услуг 
связи; оплату за жилое помещение, 
коммунальных услуг, услуг связи; передачу 
получателю социальных услуг квитанции, 
произведение окончательного расчета по 
квитанции 

0, 1, 2, 3 услуг 1 услуга в 
месяц 

35 

1.7. Оказание 
помощи в 
передвижении 
(перемещении): 

     

1.7.1. сопровождение 
на прогулку 

Услуга предусматривает: помощь при сборе 
получателя социальных услуг на прогулку 
(одевание, обувание, усаживание и т.д.); 
сопровождение получателя социальных услуг 
на прогулку в диаметре 1 км от дома; 

2 услуг 2 услуги в 
неделю 

25 

3 услуг 2 услуги в 
неделю 

30 



возвращение вместе с получателем 
социальных услуг к нему домой, если иное 
предварительно не оговорено при 
согласовании маршрута 

1.8. Отправка за счет 
средств 
получателя 
социальных 
услуг почтовой 
корреспонденци
и <**> 

Услуга предусматривает: написание под 
диктовку получателя социальных услуг письма 
в объеме 1 страницы формата A4 (телеграммы), 
помощь в сборе посылки; получение наличных 
денежных средств от получателя социальных 
услуг на отправку почтовой корреспонденции 
(письма, телеграммы, посылки); отправку 
корреспонденции (через почтовый ящик либо 
почтовое отделение) в диаметре до 500 метров 
от дома получателя социальных услуг; 
окончательный расчет с получателем 
социальных услуг по кассовому чеку; прочтение 
почтовой корреспонденции 

0, 1, 2, 3 услуг 1 услуга в 
месяц 

30 

2. Социально-психологические услуги 

2.1. Социально-
психологически
й патронаж 

Услуга предусматривает: систематическое 
наблюдение за психологическим состоянием 
получателя социальных услуг; проведение 
бесед в целях выхода из проблемной ситуации 

0, 1, 2, 3 услуг 1 услуга в 
неделю 

30 

Социальные услуги, предоставляемые гражданам, осуществляющим уход за гражданами пожилого возраста и инвалидами 

1. Социально-педагогические услуги 

1.1. Консультирован
ие по вопросу 
адаптации 
жилого 
помещения 

Состав социальной услуги: 
а) консультирование по вопросу организации 
жилого пространства гражданина пожилого 
возраста (инвалида) с учетом имеющихся у 
него нарушений жизнедеятельности, 

1, 2, 3 услуг 2 услуги в 
год 

30 



гражданина 
пожилого 
возраста 
(инвалида) 

принципов безопасности и необходимости 
использования вспомогательного 
оборудования; 
б) информирование гражданина, 
осуществляющего уход за гражданином 
пожилого возраста (инвалидом), о средствах 
реабилитации и ухода, способных улучшить 
качество жизни гражданина пожилого возраста 
(инвалида) в проживаемом жилом помещении 

 


